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Résumé : La réussite scolaire en Côte d’Ivoire repose sur une synergie indispensable entre l’élève, l’institution 
scolaire et la famille. Toutefois, la non-implication des parents face aux mutations du système éducatif perturbe 
l’équilibre psychologique de l’élève. De plus, la prevalence de leurs aspirations personnelles sur les réelles 
aptitudes de l’élève favorise son échec scolaire.  Cette étude vise à montrer que la collaboration entre l’Inspecteur 
d’Orientation et les parents favorise l’élaboration du projet scolaire des élèves de troisième du Lycée Municipal 
de Brobo. À travers une approche mixte (quantitative et qualitative), les données recueillies ont permis la 
compréhension du sujet et le traitement statistique des données. Pour méner cette étude un échantillon composé 
de cent cinquante (150) élèves a été soumis aux techniques du questionnaire et de l’entretien. Les résultats de 
l’étude révèlent que l’élaboration d’un projet scolaire réussi repose  sur un tryptique : une communication 
efficiente qui éclaire les besoins de l’élève, une compréhension partagée entre les acteurs qui harmonise la 
collaboration et une confiance essentielle envers l’Inspecteur d’Orientation pour garantir l’engagement parental. 
Cette étude enrichit la littérature en proposant un modèle collaboratif fondé sur la médiation de l’Inspecteur 
d’Orientation comme levier de sécurisation du parcours scolaire.  
Mots-clé: Projet scolaire, Élève de troisième, Collaboration. 
 
Abstract: Academic success in Côte d’Ivoire relies on an essential synergy between the student, the school, and 
the family. However, a lack of parental involvement amidst changes in the education system disrupts the student's 
psychological balance. Furthermore, when parents prioritize their own personal aspirations over the student's 
actual aptitudes, it contributes to academic failure. This study aims to analyze the impact of collaboration and 
communication between the Guidance Counselor and parents during the process of developing academic plans for 
ninth-grade students at the Brobo Municipal High School. Using a mixed-methods approach (combining 
quantitative and qualitative data), the study gathered information that allowed for both a conceptual understanding 
of the subject and statistical analysis. A sample of 150 students participated in the study through questionnaires 
and interviews. The results reveal that developing a successful academic plan relies on a three-part foundation: 
efficient communication that clarifies the student's needs, a shared understanding among stakeholders that 
harmonizes collaboration, and essential trust in the Guidance Counselor to ensure parental engagement. This 
study contributes to the existing literature by proposing a collaborative model–centered on the Guidance 
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Counselor acting as a mediator—to help secure the student's academic path. It thus offers an operational strategy 
for transforming the school-family relationship into a formal educational partnership. 
Keywords: school project, ninth-grade student, Collaboration. 

Reçu le : 31/03/2026   Publié le : 31/08/2026 
 
Introduction 

La réussite scolaire n’est plus seulement vue comme le fruit du travail de l’élève, mais 
s’inscrit dans une « coproduction » entre l’école et des familles organisées comme de petites 
entreprises de coaching (Duru- Bellat et Van zanten, 2006, P.185) ; (Garcia, 2018, P.5-20). Si 
l’implication des parents agit comme un soutien psychologique fondamental, pour Deslandes 
et Bertrand (2003, PP.41-70), le rôle des parents dépasse largement le simple suivi des devoirs 
ou la surveillance des notes. Il s’agit d’un accompagnement affectif et motivationnel qui 
structure le rapport de l’enfant à l’école. En effet, les travaux de Bautier et Rochex (1997, 
PP.105-120) démontrent que les disparités de réussite dépendent moins de la quantité de 
soutien que de sa qualité et de la levée des malentendus socio-cognitifs.Ces auteurs montrent 
que l’échec scolaire ne se règle pas en forçant les élèves à travailler plus longtemps sur les 
mêmes malentendus, mais en leur rendant explicite ce que l’école garde implicite, afin de 
faciliter leur compréhension. 

De nombreux parents s’abstiennent non par désintérêt, mais par manque de repères face 
aux mutations du système éducatif, ou par crainte d’empiéter sur les prérogatives d’une 
institution aux normes de plus en plus implicites (Périer, 2014, P.45-62) ; (Duru-Bellat, 2017, 
P. 115-130); (Kakpo, 2012, P.85-104). Ce retrait est souvent lié à un manque d’information 
face à des trajectoires scolaires actuelles, accentuant le sentiment d’illégitimité des familles 
face aux exigences de l’institution (Périer, 2021, P.45-60) ; (Drealants et Dumay, 2020, P.112-
130). 

Face à ce constat, nous pouvons dire que la réussite n’est pas un processus solitaire mais, 
le résultat d’une coresponsabilité et un pont entre l’école et la famille. Les politiques 
d’orientation insistent d’ailleurs sur la nécessité de dépasser le simple dialogue informel pour 
instaurer de véritables alliances éducatives (Vanhulle, 2022, P. 35-50). C’est dans ce cadre que 
l’Inspecteur d’Orientation intervient comme un médiateur et non comme un juge entre parent 
et enfant, chargé de désamorcer les conflits de projections familiales et protège l’élève de la 
pression familiale (Quiesse, 2012, P.34-36). Selon  Marro (2023, PP.75-88), il agit comme un 
régulateur des incertitudes inhérentes aux transitions scolaires : il éclaire l’élève et sa famille 
sur les réalités du marché du travail, sur les prérequis des formations et sur les passerelles 
existantes, transformant ainsi un choix perçu comme anxiogène en une décision éclairée. Ces 
élèves réussisent mieux lorsque les trois sphères (famille, école et communauté) interagissent 
(Lacoste et al., 2005, P.1557-1571). Ce partenariat école-famille est un levier de réussite qui 
transforme le parent d'un simple "spectateur" en un "partenaire pédagogique" actif, grâce à une 
structure de collaboration initiée par l'institution.  En transformant ainsi le milieu scolaire en 
un espace de partenariat, la collaboration offre aux enfants les plus fragiles les ressources 
psychiques nécessaires pour transformer l’adversité en succès scolaire (Monceau,  2014, 
P.110-125). 

Bien que la littérature documente largement la relation école-famille, elle aborde 
rarement la médiation locale entre les Inspecteurs d’Orientation et les parents dans la 
construction du projet scolaire des élèves en Côte d’Ivoire. Dès lors, l’enquête exploratoire 
ménée auprès de cinq (05) élèves en contact permanent avec les Inspecteurs d’Orientation a 
permis de mettre en évidence un facteur associé à leur projet scolaire : la collaboration.  

La question principale de cette étude se formule ainsi : Comment la collaboration entre 
l’Inspecteur d’Orientation et parents d’élèves favorise t’elle l’élaboration du projet scolaire des 
élèves de troisième du Lycée Municipal de Brobo ? L’hypothèse de recherche postule qu’une 
communication efficace, ancrée dans la confiance et la compréhension mutuelle, facilite 
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l’élaboration de ce projet. La théorie du socioconstructivisme de Vygotski a été mobilisée, elle 
valorise les apprentissages par la médiation de l’adulte. Pour l’auteur, ce sont les activités 
menées sous la tutelle de l’adulte qui, au premier chef, permettent les apprentissages. 
L’individu progresse par appropriation de la culture dans les intéractions sociales. L’objectif 
principal vise à montrer que la collaboration entre l’Inspecteur d’Orientation et les parents 
favorise l’élaboration du projet scolaire des élèves de troisième du Lycée Municipal de Brobo. 

La population est constituée des élèves de la classe de troisième du Lycée Municipal de 
Brobo ainsi que de leurs parents respectifs. Un tel choix se justifie par le fait que la classe de 
troisième représente un moment charnière et décisif de transition scolaire.  Elle est sanctionnée 
par un examen en fin de premier cycle et marque la première grande orientation vers le second 
cycle ou la formation professionnelle. C’est également un moment de haute tension où se 
croisent les ambitions familiales, rendant cruciale la médiation de l’Inspecteur d’Orientation. 
Une approche mixte (quantitative et qualitative) a été retenue pour saisir la complexité de cette 
collaboration. La collecte des données s’est appuyée sur un questionnaire et des entretiens 
semi-directifs administrés auprès des élèves, des parents et Inspecteur d’Orientation. Le 
traitement des données a fait l’objet d’une analyse statistique descriptive pour le volet 
quantitatif et d’une analyse inférentielle pour les données qualitatives. 

Afin de cerner les contours de cette collaboration, la présente étude s’articule autour de 
trois axes principaux. Dans un premier temps, nous exposerons la méthodologie, incluant la 
description du terrain d’étude, les outils de collecte et l’analyse des données. Dans un 
deuxième temps, nous présenterons les résultats, mettant en lumière les interactions entre les 
Inspecteurs d’Orientation et les parents d’élèves. Enfin, le troisième temps sera consacré à la 
discussion qui permettra d’analyser les résultats à partir de la littérature existante et de 
souligner les implications pratiques pour l’orientation des élèves de troisième du Lycée 
Municipal de Brobo. 

 
1. Méthodes 

Il s’agira dans cette partie de présenter le site et les participants à l’étude, les techniques 
et outils de recueil des données et du traitement et analyse des données. 
 

1.1. Site et participants à l’étude 
Le terrain de notre étude est le Lycée Municipal de Brobo, situé dans la région du Gbêkê, 

à une vingtaine de kilomètres de Bouaké, chef-lieu de région. Il s’agit de l’un des deux 
établissements d’enseignement secondaire général de la Direction Régionale de l’Éducation 
Nationale et de l’Alphabétisation (DRENA) de Bouaké 1 situé hors de la commune de 
Bouaké.  Ouvert en 1995 sous le nom de Collège Municipal de Brobo 1995, l’établissement a 
été érigé en Lycée en 2005 à l’occasion de la célébration de son dixième anniversaire, en 
présence du Ministre de l’Education Nationale d’alors. En raison de la crise militaro-politique 
de 2002 et de la suspension des activités de la direction de Bouaké, il a été rattaché à la 
Direction Régionale de l’Éducation Nationale et l’Alphabétisation de Dimbokro jusqu’en 
2026. Sur le plan administratif et de l’encadrement, l’établissement comprend un (01) chef 
d’établissement, deux (02) adjoints au chef d’établissement, un (01) intendant, un (01) 
Inspecteur d’Education, un (01) Inspecteur d’Orientation, sept (07) éducateurs, une (01) 
secrétaire, un (01) informaticien et un (01) reprographe. Au niveau pédagogique, le Lycée 
fonctionne avec soixante-huit (68) enseignants pour les deux cycles dont quatorze (14) femmes 
et cinquante-quatre (54) hommes. 

S’agissant de la détermination de l’échantillon d’enquête de cette étude, nous avons opté 
pour la méthode d’échantillonnage non probabiliste, étant donné que nous n’avons pas une 
proportion qui découle d’une étude précédente. Mais étant donné qu’on parle de l’élaboration 
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du projet scolaire des élèves dont les parents collaborent avec l’Inspecteur d’Orientation qui 
est le critère retenu, alors nous optons pour le choix raisonné. 
La population du Lycée Municipal de Brobo compte en son sein 1947 élèves tous sexes et 
niveaux confondus. Toutefois, la spécificité de cette étude amène à ne considérer parmi cette 
population, que les élèves de troisième au nombre de deux cent quatre-vingts (280). Cette 
population a été choisie avec l’accord des parents d’élèves et en fonction de la disponibilité des 
élèves au moment de l’administration du questionnaire. Après le dépouillement, l’étude a 
finalement retenu 150 élèves après la suppression des fiches mal renseignées. La prise en 
compte des élèves dans l’étude est liée à la nécessité de comprendre la collaboration parents 
d’élèves-Inspecteur d’Orientation et le vécu de l’élève en relation avec sa réussite scolaire. 

Nous avons également opté pour la technique d’échantillonnage non probabiliste par 
choix raisonné pour les parents. Ainsi, Douze (12) parents ont été sélectionnés à la suite des 
rencontres que nous avons eues avec douze (12) élèves fréquentant le bureau des Inpecteurs 
d’Orientation. Quatre (4) Inspecteurs d’Orientation en fonction dans l’établissement en lien 
avec les élèves de l’année en cours ont été mobilisés selon la même méthode 
d’échantillonnage. Le choix de l’échantillonnage non probabiliste à choix raisonné pour ces 
acteurs se justifie par la spécificité de l’étude qui nécessite d’intérroger des acteurs directement 
impliqués dans le processus d’orientation en classe de troisième et ayant une expérience avérée 
de la collaboration avec l’orientation. 
 

1.2. Techniques et outils de recueil des informations 
 

La phase d’enquête s’est déroulée du 03 Février 2026 au 13 Mars 2026. Les données 
de cette étude ont été collectées selon une approche mixte (quantitative et qualitative). La 
combinaison de ces deux techniques répond à la nécessité de croiser les données 
quantitatives (statistiques descriptives) et des données qualitatives (discours et perceptions) 
dans le cadre de l’analyse de la collaboration entre l’Inspecteur d’Orientation et les parents 
d’élèves pour l’élaboration du projet scolaire. Le volet quantitatif s’articule autour de trois 
axes principaux : l’évaluation de la communication entre l’Inspecteur d’Orientation et les 
parents, la compréhension mutuelle des attentes de l’élève et de sa famille par l’Inspecteur et 
la mesure de l’impact du climat de confiance sur la construction du projet scolaire. Le 
questionnaire composé de dix (10) questions a été directement administré et récupéré auprès 
des élèves de troisième, il a duré 30 minutes. Dans cette perspective, des entretiens semi-
directifs ont été menés avec douze (12) parents d’élèves et quatre (04) Inspecteurs 
d’Orientation à l’aide de guide d’entretien. Il comprend dix (10) questions, pour une durée 
de 30 à 45 minutes.  

Le questionnaire et les entretiens se sont déroulés dans l’enceinte du Lycée Municipal 
de Brobo (au bureau des Inspecteurs d’Orientation et dans les salles de classes). Les 
entretiens ont fait l’objet d’un enregistrement audio avec l’accord préalable des participants 
avant d’être intégralement retranscrits. L’analyse des données qualitatives recueillies lors de 
ces entretiens s’est appuyée sur la méthode d’analyse de contenu thématique, consistant à 
dépouiller les verbatims, à identifier les récurrences et à regrouper les discours par thèmes 
clés en lien avec les axes de recherche. Ces questions ouvertes adressées aux élèves, parents 
d’élèves et Inspecteurs d’orientation ont permis aux enquêtés d’exprimer librement leur point 
de vue sur les conditions d’un projet scolaire favorable grâce à la collaboration. L’enquête a 
été menée dans le respect de l’éthique de la recherche. Nous avons obtenu une autorisation 
préalable des autorités administratives de l’établissement, le consentement éclairé des 
participants et des parents des élèves mineurs. Nous avons également garanti l’anonymat et 
la confidentialité des données recueillies. 
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En dépit de la rigueur méthodologique apportée à cette recherche, l’étude se focalise 
sur un seul établissement (le Lycée Municipal de Brobo) avec un échantillon restreint de 
parents (12) et d’Inspecteurs d’Orientation (04). Ceci limite la portée de la généralisation de 
résultats à l’ensemble du territoire national. 

 
1.3. Traitement et analyse des données 
L’enquête s’est déroulée selon une approche méthodologique mixte combinant l’analyse 

quantitative d’une part et l’analyse qualitative d’autre part. L’analyse quantitative a été menée 
à partir des données recueillies par le questionnaire. Le traitement a été réalisé à l’aide du 
logiciel Excel 2016, qui a permis la saisie et le calcul des poucentages. La dimension 
qualitative a concerné les données issues des entretiens. Le traitement a permis de recueillir les 
opinions, les vécus et les expériences des enquêtés, offrant ainsi une compréhension fine et 
nuancée de l’objet de l’étude pour enrichir et éclairer les résultats du questionnaire. 
 
2. Résultats 

L’analyse des résultats portera sur deux dimensions fondamentales : d’une part, les 
dynamiques parentales, et d’autre part,  le vécu des élèves. 

 
2.1. Les dynamiques parentales d’accompagnement au projet scolaire 
Le choix d’orientation des élèves de troisième ne relève pas d’une initiative unilatérale, 

mais d’une collaboration entre l’institution scolaire et la cellule familiale. Pour mieux cerner le 
projet scolaire au Lycée Municipal de Brobo, il convient d’analyser dans un premier temps la 
dynamique de la relation parents-Inspecteur d’Orientation, avant d’en mesurer l’impact de 
cette collaboration sur le projet scolaire de l’élève. 

 
2.1.1. Dynamique de la relation Parents-Inspecteur d’Orientation 

 
Afin de dégager une vision globale de la collaboration entre l’institution scolaire et la 

famille, le tableau ci-dessous met en lumière les principaux indicateurs de la relation entre 
l’Inspecteur d’Orientation et les parents d’élèves du Lycée Municipal de Brobo. Elle analyse la 
manière dont s’établit le premier contact, le niveau de fréquence de communication, la 
satisfaction des échanges, la compréhension des bésoins et le niveau de confiance des parents 
d’élèves. 

 
Indicateurs de la relation 
 

Positive 
% 

Négative 
% 

Total % 
N= 150 

Connaissance de l’Inspecteur 
D’Orientation ( connaissent / ne  

connaissent pas) 

93 7 100 

Fréquence de communication 
( régulière/ rare) 

65 35 100 
 

Satisfaction des échanges 
( très satisfait / pas du tout) 

60 40 100 
 

Compréhension des besoins 
(très compréhensif/ pas du tout) 

87 13 100 
 

Niveau de confiance 
(ont confiance/ n’ont pas confiance) 

90 10 100 
 

Tableau 1 : Indicateurs de la relation entre l’Inspecteur d’Orientation et les parents 
d’élèves. (Source : Kouadio épouse Ogoffou) 
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L’analyse des données du tableau révèle une forte reconnaissance du rôle de l’Inspecteur 
d’Orientation par les parents d’élèves en dépit des défis à relever. L’Inspecteur d’Orientation 
bénéficie d’une excellente visibilité. Nous observons que 93% des parents connaissent 
l’Inspecteur d’Orientation de l’établissement de leurs enfants, qui est une figure emblématique 
de la réussite scolaire. Ce taux élevé témoigne d’un fort dynamisme de l’Inspecteur 
d’Orientation par des interventions fréquentes dans les classes et par les convocations efficaces 
des parents. Cependant, 7% des parents n’ont aucune idée de la présence de l’Inspecteur de 
l’Orientation. Cela est dû au fait que le lycée Municipal draine des élèves venant des villages 
ou campements environnant de Brobo. L’éloignement du lycée, le manque de temps des 
parents engagés dans les activités agricoles et une faible économie peuvent être un frein à la 
collaboration parents- Inspecteur d’Orientation. 

Les résultats du tableau montrent également que 65% des parents enquêtés 
communiquent régulièrement avec l’Inspecteur d’Orientation, signe d’une prise de conscience. 
Les parents de Brobo ont compris l’importance de l’Inspecteur d’Orientation pour un choix 
justifié des vœux d’orientation et un suivi des performances scolaires de leurs enfants au cours 
de l’année scolaire en vue de leur réussite. Néanmoins, nous avons 35% des parents qui ont 
connaissance de l’existence de l’Inspecteur d’Orientation, mais communiquent rarement avec 
lui. Ces parents sollicitent l’Inspecteur d’Orientation qu’en cas d’échec scolaire ou d’une 
mauvaise orientation. Bien que 60% des parents d’élèves, trouvent ces échanges très 
satisfaisants avec une idée précise de leurs enfants grâce à la stratégie de l’Inspecteur 
d’Orientation qui utilise un langage adapté pour expliquer les séries (A, C, D) et les métiers 
aux parents d’élèves, 40% des parents trouvent l’échange pas du tout satisfaisant. Cela 
s’explique par le fait que le parent veut que son enfant aille en seconde C.  L’Inspecteur 
d’Orientation explique pour sa part que les notes obtenues par l’enfant ne peuvent pas lui 
permettre de faire la série scientifique, mais plutôt une série littéraire ou technique. Dans ce 
contexte, les parents jugent l’Inspecteur d’Orientation de faire une mauvaise orientation. 

À la question de savoir si les besoins et attentes des parents sont pris en compte dans 
l’élaboration du projet scolaire, 87% des parents d’élèves enquêtés estiment que l’Inspecteur 
d’Orientation est à l’écoute de leurs difficultés financières et sociales. Il existe un climat de 
confiance même si l’orientation finale ne correspond pas au vœu initial, le parent a le 
sentiment que sa voix a été entendue lors de l’élaboration du projet. 13%, cependant ne le 
trouvent pas du tout compréhensif eu égard certainement à leurs préoccupations d’orientation 
de leurs enfants qui sont restées sans suite.  Avec un taux de confiance élevé de 90%, 
l’Inspecteur d’Orientation s’impose comme un pivot central entre les familles et le Lycée 
Municipal de Brobo. L’Inspecteur d’Orientation est perçu comme un expert garantissant 
l’avenir des enfants. Bien que minoritaire, l’absence de confiance chez 10% des parents 
d’élèves peut être dû à la méconnaissance du rôle de l’Inspecteur d’Orientation ou des 
expériences passées négatives (échec d’orientation de l’enfant d’une connaissance bien 
qu’orienté par un Inspecteur d’Orientation). 
 

2.1.2.  Impact de la collaboration sur le Projet Scolaire 
Ce tableau synthétise la perception finale des parents sur l’utilité de cette collaboration 

pour l’avenir de l’élève. 
 
Nature de 

l’impact perçu 
Impact positif 

favorable % 
Impact négatif 

défavorable % 
Total % 
N= 150 

Effet de la 
communication 

 
87 

 
13 

 
100 

Effet de la 
compréhension 

 
93 

 
7 

 
100 
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mutuelle 
Tableau 2 : Impact de l’intervention de l’Inspecteur d’Orientation sur la perception des 

parents d’élèves (Source : Kouadio épouse Ogoffou) 
 
Le tableau met en lumière l'influence déterminante de la communication et de l'écoute 

sur la perception qu'ont les parents de l'institution scolaire. Pour 87% des parents, l’échange 
avec les Inspecteurs d’Orientation produit un impact positif sur les résultats scolaires de leurs 
enfants. Ce taux élevé démontre que lorsque l’information est bien perçue par les parents 
d’élèves, elle aide les parents à faire face aux procédures d’orientation souvent jugées 
complexes. Le taux de 93% d’impact favorable concernant la compréhension mutuelle 
souligne l’importance de l’empathie de la fonction de l’Inspecteur d’Orientation. Le fait que 
les parents se sentent compris crée un climat de collaboration sain. Ceci montre que 
l’Inspecteur d’Orientation est perçu comme un partenaire pour ces familles. Toutefois, le taux 
bas de 13% d’impact négatif sur la communication et 7% sur la compréhension montre que ces 
parents d’élèves ne sont pas satisfaits des informations reçues de l’Inspecteur d’Orientation 
dans les choix de filières et d’orientation de leurs enfants. Dans ce cas précis, la 
communication est perçue comme une barrière plutôt que comme une aide. 
 

2.2. Le vécu des élèves : entre sentiment d’appartenance et investissement scolaire 
 

Pour bien saisir le vécu des élèves de troisième dans la construction de leur parcours, il est 
indispensable d’analyser la manière dont ils perçoivent l’accompagnement. En effet, le 
sentiment d’appartenance à l’établissement et l’investissement scolaire se construisent à 
travers la relation de proximité avec les professionnels de l’institution scolaire. Dans cette 
optique le rôle de l’Inspecteur d’Orientation s’évalue d’une part, par son accessibilité et sa 
disponibilité sur le terrain et d’autre part, par la qualité des échanges qu’il entretient avec les 
élèves. 
 

2.2.1.   Accessibilité et disponibilité de l’Inspecteur d’Orientation 
 
La Disponiblité renvoie à la présence effective de l’Inspecteur d’Orientation, à son 

écoute et à sa capacité à intervenir pendant les périodes de transitions cruciales. 
 
Relation Inspecteur 

d’Orientation- Elèves 
Majoritaire 

% 
Minoritaire 

% 
Total 
(N=15

0) 
Connaissance de l’Inspecteur 

d’Orientation (Oui / Non) 
150 (100%) 00 (100%) 100 

Fréquentation du bureau (Oui 
/Non) 

130 (87%) 20 ( 13%) 100 

Accessibilité (Très accessible / 
Pas du tout) 

135 (90%) 15 ( 10%) 100 

Degré de confiance   
(Confiance / Pas du tout) 

138 ( 91%) 12 ( 9%) 100 

Tableau 3 : Relation Inspecteur d’Orientation-Elèves (Source : Kouadio épouse Ogoffou) 
Ce tableau met en lumière la dynamique de la communication et le climat de confiance 

entre les élèves de troisième du Lycée Municipal de Brobo et l’Inspecteur d’Orientation. Sur 
150% des élèves, 100% affirment connaître l’Inspecteur d’Orientation. Cela démontre que 
l’Inspecteur d’Orientation est un acteur important dans l’environnement scolaire des élèves.  
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Parmi ces élèves, 130 élèves soit 87% sollicitent les conseils de l’Inspecteur de l’Orientation. 
Ce taux élevé traduit un besoin réel d’orientation des élèves en classe de troisième.  Par 
ailleurs, 135 élèves soit 90% jugent l’Inspecteur d’Orientation très accessible. Ceci démontre 
que l’Inspecteur d’Orientation au Lycée Municipal de Brobo est disponible, accueillant et très 
attentif quant aux préoccupations de ces élèves. 138 élèves soit 91% ont confiance en 
l’Inspecteur d’Orientation, ce qui les motive à mieux exprimer leurs doutes et ambitions sans 
hésitation pour un choix judicieux de filière et d’orientation. Cette base relationnelle est un 
atout majeur pour l’élaboration du projet scolaire. 
 

2.2.2. Qualité de la communication et son impact sur l’élève 
 

Le tableau ci-dessous présente l’évaluation de la qualité de la communication entre 
l’Inspecteur d’Orientation et les élèves. 
 

Tableau 4 : Evaluation de la qualité de la communication Inspecteur d’Orientation-
Élèves (Source : Kouadio épouse Ogoffou) 
 
Ce tableau admet que l’Inspecteur d’Orientation est certes connu par les élèves, mais 

ceux-ci communiquent moins avec lui. En effet, 98 élèves soit 65% déclarent n’avoir jamais 
discuté ou échangent très peu avec l’Inspecteur d’Orientation. Cela suggère que les élèves 
fréquentent l’Inspecteur d’Orientation juste par contrainte administrative ou collective (séances 
d’information et d’orientation). Seulement 35% de façon personnelle  ou volontaire échangent 
avec l’Inspecteur d’Orientation. 

En dépit de ce taux d’échanges bas, nous constatons que 117 élèves soit 78% pensent 
que l’Inspecteur d’Orientation est très réceptif. C’est dire qu’il est perçu par les élèves comme 
un expert attentif, capable de comprendre et gérer les différentes préoccupations des élèves. 
Les données montrent que 101 élèves soit 67% sont satisfaits de la qualité des échanges avec 
l’Inspecteur d’Orientation. Toutefois, 33% des élèves trouvent insuffisant l’impact de la 
communication. 

.  
3. Discussion 

L’étude postule au plan général qu’une bonne communication entre l’Inspecteur 
d’Orientation et les Parents d’élèves favorise l’élaboration du projet scolaire. L’hypothèse 
spécifique stipule à cet effet qu’une communication efficace entre ces acteurs favorise 
l’élaboration du projet scolaire des élèves de troisième du Lycée Municipal de Brobo. Les 
résultats obtenus, notamment le taux de 93% de parents qui reconnaît l’impact positif de cette 
communication, confirment cette hypothèse. Il ressort des données recueillies que les parents 
d’élèves qui communiquent régulièrement avec l’Inspecteur d’Orientation manifestent une 
satisfaction élevée. Ces parents s’engagent véritablement à apporter un soutien accru à leurs 
progénitures et à opérer des choix d’orientation adaptés pour l’avenir de leurs enfants. Ces 

Critères de l’évaluation de la 
qualité de la communication 

Bon % Mauvais % Total 
(N=1

50) 
Communication Inspecteur 

d’Orientation- Élèves ( Echangent 
souvent/  Jamais discuté) 

52 (35%) 98 (65 %) 100 

Réceptif aux besoins des 
élèves ( Réceptif / Pas du tout) 

117 (78%) 33 ( 22%) 100 

Impact de la communication 
(Très accessible/ Pas du tout) 

101 ( 67%) 49 ( 33%) 100 
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résultats rejoignent les travaux de Pourtois et Desmet (2004, PP.15-25), qui soutiennent que la 
réussite éducative repose sur une « co-éducation » unissant les efforts de l’école et de la 
famille. Au Lycée Moderne de Brobo, cette collaboration permet aux parents d’élèves de 
mieux appréhender le projet scolaire. La réussite scolaire est donc le fruit d’une collaboration 
harmonieuse entre l’Inspecteur d’Orientation et les parents d’élèves et joue un rôle essentiel 
dans cette dynamique en contribuant activement à l’élaboration du projet scolaire des élèves. 
Cette coopération centrée sur les besoins et les aspirations de l’apprenant se révèle être un 
pilier fondamental pour le développement scolaire, professionnel et personnel de l’apprenant. 

Les résultats montrent que la collaboration est un puissant levier de communication et 
permet de reduire les tensions liées au choix de carrière. En effet, au cours de la transition 
scolaire, les tensions entre les parents et les adolescents se cristallisent principalement autour 
de trois typologies de conflits (conflit de projection (ou substitution), conflit de conformité 
sociale et conflit d'autonomisation). Face à ces blocages, l'Inspecteur d'Orientation n'agit plus 
seulement comme un technicien de l'information, mais comme un régulateur systémique. Son 
rôle est de restaurer l'écoute pour éviter que le conflit ne fragilise l'économie psychique de 
l'élève. En objectivant les aptitudes réelles de l’élève et en explicitant les enjeux émotionnels 
du choix, il permet la convergence des regards vers un projet scolaire négocié et apaisé. Le 
taux de confiance de 91% et de fréquentation 87% montrent qu’une réelle collaboration 
Inspecteur d’Orientation et Parents d’élèves permet de créer un environnement proximal de 
soutien qui stabilise le projet scolaire de l’élève. Dans la même perspective, Epstein (2001, 
PP.22-30), à travers sa théorie du partenariat école- famille démontre que lorsque les parents 
sont impliqués dans le processus d’orientation, l’élève développe une meilleure vision de son 
parcours. Ce partenariat horizontal transforme l'orientation en un cheminement partagé, 
propice à l'émergence d'un projet scolaire authentique, réaliste et émancipateur pour l’élève. 

Ces résultats corroborent également les observations de Sawadogo et al. (2025, PP. 75-
88 ), soulignant combien l’accompagnement structuré des élèves en difficulté permet de lever 
les barrières cognitives et d’améliorer durablement leurs performances scolaires. L’importance 
accordée à la communication et à la compréhension mutuelle à travers nos résultats confirme 
la théorie socioconstructiviste de Vygotsky (1978). Pour cet auteur, le développement des 
fonctions supérieures et la prise de décision ne relèvent pas d’un processus purement 
individuel, mais résultent d’intéractions sociales. Dans le cas du Lycée Municipal de Brobo, 
cette réalité théorique se vérifie par  les 93% de parents et le taux de fréquentation de 87% qui 
se traduisent par un besoin fondamental de médiation sociale pour lever les incertitudes liées à 
l’orientation. Le projet scolaire de l’élève n’est effectif que par la présence de l’Inspecteur 
d’Orientation qui agit comme un médiateur expert qui, par le dialogue et la collaboration, aide 
les familles à dépasser les blocages et à structurer un choix éclairé. 

La présente étude apporte une valeur ajoutée significative à la littérature scientifique 
portant sur le contexte éducatif. En effet, on a tendance à réduire souvent le rôle de 
l’Inspecteur d’Orientation à un angle purement administratif ou à un simple transformateur 
d’information. En démontrant l’impact de la collaboration directe entre l’Inspecteur 
d’Orientation et les parents au sein d’un établissement secondaire public en Côte d’Ivoire, 
cette recherche met en lumière la capacité de l’orientation scolaire, dispositif préventif contre 
les échecs liés aux échecs scolaires et d’orientation. Cette étude redéfinit le rôle de l’Inspecteur 
d’Orientation qui passe d’un simple conseiller à un acteur clé de l’accompagnement éducatif et 
familial. Il contribue à developper la guidance parentale. 
 
Conclusion 
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La recherche interroge l’efficacité de la collaboration entre l’Inspecteur d’Orientation et 
les parents d’élèves dans l’élaboration du projet scolaire des élèves de classe de troisième 
(3ème) au Lycée Municipal de Brobo. 

Nos résultats ont mis en évidence l’importance cruciale d’une communication de qualité 
entre l’Inspecteur d’Orientation et les parents, non seulement pour l’élaboration du projet 
scolaire, mais aussi pour l’engagement des parents et la réussite scolaire des élèves. Une 
communication ouverte, transparente et respectueuse a été associée à une meilleure 
compréhension des besoins de l’élève et à une collaboration plus efficace entre l’Inspecteur 
d’Orientation et parents d’élèves. Par ailleurs, la compréhension mutuelle entre l’Inspecteur 
d’Orientation et les parents a été identifiée comme un facteur clé dans le processus 
d’élaboration du projet scolaire. 

Les deux parties se comprennent mutuellement et partagent des attentes similaires, elles 
sont plus susceptibles de travailler de manière harmonieuse et efficace pour soutenir l’élève 
dans son parcours scolaire. Enfin, la confiance entre l’Inspecteur d’Orientation et les parents a 
été soulignée comme un élément essentiel de la collaboration. Lorsque les parents ont 
confiance, en l’Inspecteur d’Orientation, ils sont plus enclins à partager des informations, à 
prendre des décisions ensemble et à soutenir activement l’élaboration du projet scolaire. Ces 
résultats découlent directement des analyses menées auprès de l’échantillon ciblé, répondant 
ainsi de manière cohérente au problème. 

L’étude confirme que le triptyque communication-compréhension-confiance dynamise la 
relation école-famille en orientation.  Elle vient formaliser un modèle relationnel inédit entre 
l’Inspecteur d’Orientation et les parents d’élèves. Cette étude comporte toutefois certaines 
limites qu’il faut identifier pour mieux cerner la pertinence de ses résultats. Les résultats de 
cette recherche sont basés sur un échantillon spécifique de parents d’élèves et d’Inspecteur 
d’Orientation, ce qui limite la généralisation à d’autres acteurs. L’inspecteur d’orientation étant 
le principal acteur dans cette collaboration, il conviendra pour les prochaines études 
d’impliquer tous les acteurs de l’institution, notamment les enseignants et les éducateurs, dans 
la réussite du projet scolaire des élèves. La collaboration entre l’Inspecteur d’Orientation et les 
parents d’élèves demeure un élément crucial qui contribue à la réussite éducative et au bien-
être des élèves.  
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Annexes : 
Annexe 1:  Questionnaire destiné aux élèves de troisième 
 

Chère/Cher élève, 
Dans le cadre de notre étude sur la collaboration entre l’Inspecteur d’Orientation et les parents 
dans l’élaboration du projet scolaire des élèves de troisième, nous aimerons connaître ton avis. 
Tes réponses resteront strictement anonymes et confidentielles. Nous te remeercions d’avance 
pour ton aide précieuse! 
 
1.Connais-tu l’Inpecteur d’Orientation de ton établissement? 
     Oui                                      Non 
 
2.As-tu déjà fréquenté le bureau de l’Inspecteur d’Orientation pour parler de ton orientation? 

     Oui                                         Non 
 
3.Penses-tu que l’Inspecteur d’Orientation est accessible et disponible pour t’écouter? 
      Très accessible                    Peu accessible                                 Pas du tout accessible 
 
4. A quelle fréquence discutes-tu personnellement de ton projet scolaire avec l’Inspecteur 
d’Orientation? 
     Très souvent                         Souvent                               Jamais 
5. As-tu le sentiment que l’Inspecteur d’Orientation est réceptif à tes besoins et à tes ambitions    
scolaires ? 
     Très réceptif          peu réceptif                          Pas du tout réceptif 
6. As-tu confiance en l’Inspecteur d’Orientation pour t’aider à choisir une filière en classe de 
seconde ? 
7. Parles-tu régulièrement de ton projet d‘orientation avec tes parents à la maison ? 
         Très souvent                    Rarement                                 Jamais 
8.Penses-tu que tes parents et l’Inspecteur d’Orientation se comprennent bien concernant tes 
capacités et tes choix ? 
Très compréhensifs                          Peu compréhensifs        Pas du tout compréhensifs 
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9. Es-tu rassuré de voir tes parents et l’Inspecteurs d’Orientation travailler ensemble ? 
Enormément                           Un peu                         Pas vraiment 
10.Selon toi, que faudrait-il améliorer pour que ton orientation en classe de troisième se passe 
mieux ? 
……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………. 
 
Annexe 2: Guide d’entretien destiné aux parents d’élèves  

 
Chers parents, 

Afin d’améliorer l’accompagnement et l’orientation des élèves de troisième du Lycée 
Municipal de Brobo, nous menons une étude sur la collaboration entre les familles et 
l’Inspecteur d’Orientation. Votre avis et votre expérience nous intéressent particulièrement. 
Vos réponses resteront totalement anonymes et confidentielles. Merci d’avance pour votre 
disponibilité et votre aide. 
 
IDENTIFICATION:         Père                                  Mère                                           Autres 
 
Situation socio-professionnelle : ……………………………………………………………… 
 

1.Connaissez- vous l’Inspecteur d’Orientation affecté au Lycée Municipal de Brobo? Si oui, 
comment?   
 
2. Comment percevez- vous son rôle dans l’accompagnement de votre enfant en classe de 
troisième ? 

   3. A quelle fréquence communiquez-vous avec l’Inspecteur d’orientation au cours de l’année 
scolaire ? 
   4. Comment évaluez-vous la qualité des échanges avec l’Inspecteur d’Orientation ? 
   5.Pensez-vous que l’Inspecteur d’Orientation est à l’écoute de vos préoccupations lors du    
choix d’orientation ? 
6.Avez-vous déjà ressenti un désaccord entre vos souhaits d’orientation pour votre enfant et les 
propositions de l’Inspecteur d’Orientation ? Comment l’avez-vous géré ? 
7.Quel est l’impact de la collaboration entre l’Inspecteur d’Orientation sur la réussite et les 
résultats scolaires de votre enfant ? 
8.Quel est le niveau de confiance envers l’Inspecteur d’Orientation pour garantir l’avenir 
scolaire de votre enfant ? 
9.Quelles sont les difficultés qui freinent parfois votre collaboration avec les Inspecteurs 
d’Orientation ? 
10. Quelles suggestions feriez-vous pour améliorer la communication entre les parents et les 
Inspecteurs d’Orientation ? 
 
Annexe 3: Guide d’entretien adressé aux inspecteurs d’orientation 
 

Monsieur l’Inspecteur d’Orientation,  
Dans le cadre de notre recherche portant sur la collaboration Inspecteur d’Orientation et 
parents d’élèves dans la construction du projet scolaire en classe de troisième au Lycée 
Municipal de Brobo, nous avons l’honneur de vous inviter à répondre à ce guide d’entretien. 
Nous vous garantissons l’entière confidentialité et l’anonymat des données recueillies. Nous 
vous remercions pour votre aimable participation. 
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1.Comment décrivez-vous votre mission d’orientation et de suivi auprès des élèves de 
troisième et de leurs parents au lycée Municipal de Brobo? 
 
2. Quelles sont les stratégies mises en place pour vous faire connaître par des parents d’élèves 
surtout notamment ceux issus des zones rurales ou des campements environnants? 
3. Comment qualifiez-vous le niveau de participation et d’implication des parents d’élèves 
dans la construction du projet scolaire ? 
4. Quels sont les principaux obstacles que vous rencontrez lors des entretiens sur le projet 
scolaire des élèves avec leurs parents ? 
5. En dépit des notes jugées insuffisantes pour une série scientifique ou littéraire, comment 
arrivez-vous à gérer ces conflits de divergences d’opinions avec les parents ? 
6. Selon vous, dans quelle mesure votre rôle dépasse-t-il la simple transmission d’informations 
administratives pour un véritable vecteur de guidance parentale ? 
7. Lors des phases de transition, comment le dialogue et la médiation sont utilisés pour régler 
les craintes des élèves ? 
8. En tant que pivot central en orientation entre l’institution scolaire et la famille, comment 
parvenez-vous à maintenir un climat de confiance ? 
9. Quels indicateurs vous permettent de dire qu’un projet scolaire élaboré ensemble (élève-
Parent-Orientation) est une réussite ? 
10. Quelles suggestions aimeriez-vous formuler à l’endroit de l’administration du Lycée 
Moderne de Brobo pour faciliter les activités d’orientation en classe de troisième ? 
 
 
 
 
 


